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Managed Services
von First Colo

Vorteile im Uberblick:

Alles aus einer Hand: Die Unterbringung eigener
Kauf-Server ist genauso maoglich, wie die Anmietung voll
ausgestatteter Wunsch-Server. Dabei managen wir alles:
von einfachen dedizierten Servern und IT-Systemen, Uber
komplexe Hochverflgbarkeits-Cluster, bis hin zu ganzen
Cluster-Strukturen.

Zeitersparnis: Wir nehmen Ihnen Routinearbeiten ab,
sodass sich der Zeit- und Arbeitsaufwand fur Sie deutlich
reduziert. Wiederkehrende Wartungsarbeiten lassen
sich professionalisieren und automatisieren. Monatliche
Reports liefern fortlaufend eine kompakte Ubersicht vom
Status Ihrer IT-Systeme.

Monitoring: Die Mitarbeiter von unserem Network Opera-
tions Center (NOC) arbeiten Hand in Hand mit dem Kollegi-
um vom Security Operations Center (SOC). Sie beobachten
rund um die Uhr Netz und Equipment und reagieren dabei
direkt auf mogliche Risiken und Schwachstellen. Beide Ab-

teilungen nutzen dabei die Synergieeffekte ihres Knowhows.

Verfiigharkeitserhohung: Storungen lassen sich durch
proaktive Systempflege im Ansatz erkennen. Unsere
Mitarbeiter erkennen am Datenmaterial im Voraus, wenn
technische Systeme nachlassen. So kdnnen Probleme
beseitigt werden, bevor Sie den Arbeitsprozess beein-
trachtigen kénnen.

Risikominimierung durch kurze Reaktionszeiten:
Rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr, Bereitschafts-Per-
sonal, persoénliche Ansprechpartner und technisches
Fachpersonal fur Software-, Hardware und Monito-
ring-Aufgaben mit kurzen Kommunikationswegen und
klaren Verantwortlichkeiten.

Kostenreduktion an zahlreichen Stellen: T-Outsour-
cing hat gerade fur Mittelstandler wegen der beeindru-
ckenden Vorteile erheblich an Attraktivitat gewonnen:
deutlich geringere Bau- und Betriebskosten, anpassbare
bzw. skalierbare IT-Systeme, die Nutzung fremder Experti-

se zur proaktiven Fehlervermeidung sowie die Einsparung

von Schulungs- und Personalkosten im ganzjahrigen
24-Stunden-Betrieb.

Modulare Preisstruktur: Unabhangig von der Unter-
nehmensgrofe, bieten wir alle Services auch modular
an. Sie mussen nur das zahlen, was Sie im Einzelnen
bendtigen.

N e e e a—

IT-Dienste von First Colo: Sorgfalt fiir fremde Angelegenheiten

Warum werden unsere Managed Services

gerne nachgefragt?

Die grol3e Mehrheit aller Unternehmen hat aus historisch
gewachsenen Strukturen, noch einen eigenen Server-
raum, dessen storungsfreier und ausfallsicherer Betrieb

Von der einfachen Datensicherung bis hin zu komplexen
Administrationsaufgaben Ubernehmen sodann unsere
Mitarbeiter die Verwaltung, Pflege, Wartung und Be-
treuung der Kundenserver. Unsere Kunden kénnen sich
infolgedessen auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren

nur mit unkalkulierbaren Sach- und Personalkosten
maoglich ist. Mit unserem Housing- und Colocation-
Konzept bietet unser Rechenzentrum die zeitgemal3e,
kostengunstige und sichere Alternative zum eigenen

Serverraum an - inklusive aller Serviceleistungen.

Backup Service &

Unser Backup sichert samtliche Daten
von |hren Servern in regelmaliigen
Abstanden. Die Frequenz des Backups
sowie die Anzahl der gleichzeitig
gespeicherten Datensdtze passen wir
lhren BedUrfnissen an. Auch wenn es
um Datenbankreplikation oder die Syn-
chronisation von kompletten Serverum-
gebungen geht, liefern wir komfortable
Services.
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Updates R/
Immer up to date mit unserem Update
Service. Nach Integration Ihrer Systeme
in unser Monitoring-System werden
unsere Mitarbeiter automatisch Uber
etwaige Updates informiert und kénnen
diese prufen. Bevor die Updates durch-
gefuhrt werden, wird unser Managed
Services Team mit Innen Kontakt
aufnehmen um ein Wartungsfenster fur
die Updates einzuplanen.

Monitoring

Von der einfachen Erreichbarkeitspru-
fung per ICMP Ping bis hin zur Anzahl
gedffneter Dateien auf einem einzelnen
System - unser umfangreiches Monito-
ring-System bietet die optimale Schnitt-
stelle zwischen Ihren Serversystemen
und unserem NOC. Im Stérungsfall
kann unser NOC umgehend agieren
und das Problem analysieren und l6sen.

Individuelle Hardware 5

Unsere Experten stellen fur Sie individu-
elle Hardware-Konfigurationen zusam-
men, um bestmogliche Funktionalitat zu
gewahrleisten. Wir arbeiten ausschlief3-
lich mit Markenhardware der Hersteller
Supermicro, Intel, Kingston uva. zusam-
men und setzen bei der Auswahl auf
bedarfsgerechte Komponenten.

Persdnliche
Ansprechpartner

Bei Ruckfragen zu Losungsmaoglich-
keiten oder Folgeprojekten bieten wir
einen direkten Kontakt statt ausgelager-
ter Telefondienste. Sie erhalten einen
dedizierten Ansprechpartner.

Konfiguration & Wartung ,(’

Unsere erfahrenen Mitarbeiter Uber-
nehmen fur Sie die individuelle und
bedarfsgerechte Konfiguration aller
notwendigen Systeme und Komponen-
ten. Neben der erstmaligen Einrichtung
stehen Ihnen unsere Mitarbeiter auch
fur fortlaufende Anderungen und Erwei-
terungen dauerhaft zur Verfugung.

und schneller ihre gesetzten Ziele erreichen. Unsere
Managed Services sind unternehmerfreundlich, transpa-
rent und kalkulierbar. Zu monatlichen Pauschalpreisen
wird der Auftraggeber vollig sorglos gestellt und von
einem ganzen Themengebiet entlastet.

Netzwerk Management _.|||

Den Kunden unserer Rechenzentren
bieten wir die proaktive Administration
der Netzwerkumgebung an - von
einfachen Port-Konfigurationen Uber
interne VLAN-Einrichtungen bis hin zur
Verwaltung komplexer Cluster-Struktu-
ren. In definierten Abstanden werden
dabei die Netzwerke und die Hardware
vor Ort gepruft und gewartet.

Individuelle SLAs I%

Je nach Umfang der gewtnschten
Dienstleistungen bieten wir auch indivi-
duelle Service-Level-Agreements. Vom
Standardsupport Uber unser Ticketsys-
tem bis hin zur 24/7-Telefon-Betreuung
durch unsere qualifizierten Mitarbeiter.
Sie bestimmen, welche Anforderungen
fur Ihr Unternehmen notwendig sind.

Security G

Unsere leistungsfahigen Firewalls
schutzen Sie vor unerwlnschten Zugrif-
fen auf lhre Infrastruktur. Individuelle
Konfigurationen sind bei uns selbstver-
standlich: Wir filtern eingehenden und
ausgehenden Datenverkehr restriktiv,
um Ihre Gefahrdung zu minimieren,
ohne auf den reguldren Betrieb Ihres
Netzwerkes einzuwirken.




